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1 概述

1.1 产品简介

智能免维护自然冷节能系统是一种应用于使用自然冷源替代空调运行的节

能专属设备，系统通过引进室外低温空气的方式来降低室内温度，减少室内空调

的能耗，从而达到节能的效果。本系统适用于通信机房基站、变配电站房等场所。

智能免维护自然冷新风系统具备能耗低、运行稳定、高效过滤、云平台远程

控制、低噪音、免维护、自清洁等特点，其安全性、经济性和系统性能优势远远

超过传统新风产品。

1.2 系统组成

IFLYTEK-J系统组成如下所示：

图1 IFLYTEK-J系统组成

1.3 系统主要部件介绍

IFLYTEK-J的主要部件包括进风罩、进（混）风电动阀门（可选项）、进

风机、排风电动阀门以及排风罩等部件。

进风罩/排风罩：对进风进行气流组织，阻挡室外小动物、雨水等进入室内；

进（混）风电动阀门（可选项）：将进风阀与混风阀结合，起到送风湿度调

节与隔断室内外环境的作用，随系统启停自动开关；

进风机：拥有自清洁免维护过滤单元的送风进风机，低噪音、低功耗；

静电棉（可选项）：对颗粒物进一步过滤 ，满足更高级别环境的使用；
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排风电动阀门：起到隔断室内外环境的作用，随系统启停自动开关；

室内/室外温湿度传感器：测量室内/室外温湿度，为系统自动运行提供控制

底层参数；

空调控制：含红外、RS485、干接点及控制面板控制功能，接受节能系统

运行指令对空调运行情况进行控制。

1.4 系统参数

型号
性能参数

机房基站智能免维护自然冷节能系统 IFLYTEK-J

风量（m³/h） 2000

标准显冷量（kW） 7.0

额定功率（W） 260

能效比（EER） 26

机外余压（pa） 80

室内噪音 dB（A） ≤64

自清洁功率（W） 1200

工作电源 AC220V/50HZ （单相三线制）

环境温度 -20～55oC

通讯方式 物联网无线传输模块（RTU），

平均无故障时间 大于 20000h

尺寸（长宽高） 565*455*560mm

重量（kg） 27.5
说明：本技术参数适用于海拔 2000 米以下地区；若在海拔 2000 米以上地区适用，请根据现

场环境测定相关参数是否满足使用要求。

1.5 系统装箱单

序号 名称 单位 数量 备注

1 进风机 台 1
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2 进风罩 台 1

3 排风罩 台 1

4 进（混）风电动阀门 台 1 可选项

5 静电棉 片 1 可选项

6 排风电动阀门 台 1

7 外置吸尘器 台 1

8 室内温湿度传感器 个 1

9 室外温湿度传感器 个 1

10 室外温湿度传感器防雨罩 个 1

11 红外发射头 个 2

12 外置吸尘器快接头 个 1

13 进风机支架 套 1

14 安装配件包 套 1

15 制冷耗能计量箱 台 1 选配

16 说明书 份 1



IFLYTEK-J 说明书

4

2 安装部分

2.1 安装工具

序号 名称 规格 单位 数量 用途

1 水钻 350mm 钻头 台 1
砖混墙体开孔，二选一

2 电镐 台 1

3 电锤 配 6mm 与 12mm 钻头 台 1

4 角磨机 配磨砂片与金刚片 台 1 活动板房开孔

5 切割机 配金刚片 台 1 砖混墙体开孔切线

6 手电钻 配 4mm 与 8mm 金属钻头，配批头 台 1

7 铝合金人字梯 3m 把 1

8 开口扳手 12/14 把 2

9 斜口钳 把 1

10 尖嘴钳 把 1

11 一字螺丝刀 一字头宽 6.5mm 把 1

12 十字螺丝刀 十字头 PH2 把 1

13 美工刀 把 1

14 剥线钳 0.12~2.5 平方 把 1

15 精密螺丝刀 十字&一字 套 1

16 金属拐尺 25 0× 50 0mm 把 1

17 羊角锤 把 1

28 彩条布 4m 块 1 开孔作业防尘

19 灰桶 个 2 砖混墙体修复进排风

口使用20 抹刀、刮刀 套 1

21 玻璃胶枪 把 1
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2.2 单系统安装辅材

序号 名称 规格 单位 数量 备注 用途

1 设备支架 个 1 随机

2 减震橡胶 套 1 设备减震

3 镀锌螺栓 M8×16 颗 8 带弹垫、平垫，
不需螺母

进风机与进（混）风
电动阀门、支架连接

4 镀锌螺栓 M8×16 颗 8 带双平垫、单弹
垫及螺母 支架组装

5 镀锌丝杆 8mm 米 8 配 80 颗螺母与
平垫、弹垫

活动板房安装阀门与
进排风罩使用

6 膨胀螺丝 M8×100 颗 12 砖混墙体安装阀门与
进排风罩使用

7 膨胀管 6mm 颗 20 砖混墙体安装线槽与
室内温度传感器使用

8 自攻钉 高强度 3.5×30 颗 20 安装线槽与室内温度
传感器使用

9 铝箔胶带 10cm 宽 米 5 活动板房开孔后墙体
保护使用

10 玻璃胶 支 2 进排风罩边缝防水

11 水泥 kg 2.5
砖混墙面开凿进排风
口后修复使用12 黄砂 kg 5

13 电缆 ZR-RVV3×1.5 米 5~10 设备电源线

14 电缆 ZR-RVV5×0.12 米 10~15 电动风阀电源线

15 电缆 RVV2× 0 . 2 米 20 空调控制

16 电缆 RVV2× 0 . 2 米 10 如安装智能电表 电表信号传输

17 电话线 RVV4× 0 . 2 米 10 室内外温湿度传感器
使用

18 PVC 线槽 25×12 . 5mm 米 10

19 PVC 线槽 4 0× 2 0mm 米 3

20 电工胶布 盘 1

21 扎带 200mm 根 50
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2.3 安装流程图

穿墙孔洞修

复

安装进风机、支架与进

（混）风阀

安装进排风

罩

安装室内外

传感器

图 2 系统安装流程图

排风口定位 开凿进风口开凿排风口

进风口定位

安装进风机室内清扫

电缆连接 电缆布线调试
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2.4 进风机支架拼装

2.4.1 支架部件及零配件数量

（1）落地支架

序号 名称 规格型号 数量 备注

1 部件 A 2

2 部件 B 4

3 部件 C 2

4 部件 D 2

5 镀锌螺栓 M8×16 8
双平垫、单弹

垫带螺母

（2）挂墙支架

序号 名称 规格型号 数量 备注
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1 部件 A 2 对称设计

2 镀锌螺栓 M8×16 4
双平垫 、 单

弹垫带螺母

3 膨胀螺栓 M8×16 4

2.4.2 进风机支架组合

挂墙支架不需要组装，下面只介绍落地支架组装方式。

将支架部件按图 1 的方式组合在一起，叠放次序为部件 B→部件 A→部件

C→部件 D，其中部件 B为底座底脚，为多孔部件，可按照现场安装新风进风机

的高度需求进行升降。

图 3 底座部件组合示意图

部件组合完毕后使用 M8 镀锌螺栓进行固定，完成此步骤后重复 3 次安装

其余部件，直至将进风机支架组合完毕。

★4个部件 B安装孔位须一致！

图 4 为支架拼装完成效果图。
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图 4 支架完工效果图

2.5 支架与进风机的连接

（1）落地支架

图 5 底座俯视图

支架上部（部件 A）上有 4个安装孔，此孔位与进风机底部安装孔位对应，

使用 M8×16 镀锌螺栓将支架与进风机进行连接。连接完成效果如图6 所示。
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图 6 支架与进风机连接完成左视图

★连接螺栓不得选取其他规格螺栓，以防破坏进风机内部结构！

（2）挂墙支架

挂墙膨胀螺栓孔

进风机底部孔对应

2.6 进（混）风电动阀门的连接

进（混）风电动阀门一侧与进风机连接，一侧与墙面连接。
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图 7 进（混）风电动阀门安装孔示意图

圆孔安装孔为进（混风）电动阀门与进风机连接孔位，使用 M8×16 镀锌

螺栓连接进（混）风电动阀门与进风机。

★连接螺栓不得选取其他规格螺栓，以防破坏进风机内部结构！

★注意进（混）风电动阀门与进风机连接面！

进（混）风电动阀门与进风机连接完成效果如图8 所示。

图 8 进（混）风电动阀门、进风机及支架连接完成左视图
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2.7 进风口与排风口开凿

2.7.1 进排风口尺寸与位置

IFLYTEK-J 智能免维护自然冷节能系统进风口尺寸为 350mm×350mm，

宜开在北侧或东侧；排风口尺寸为 350mm×330mm，宜开在进风口对侧墙

面上。

2.7.2 进排风口开孔注意事项

①砖混墙面使用水钻开孔时水钻支架安装稳固，不能在开孔过程中发生松动

或脱落；

②水钻湿打时做好内部墙体保护工作，如有条件时使用保护膜，防止开孔时

产生的泥水污染墙面；

③干打时必须做好防尘抑尘工作，防止作业时产生的粉尘对屋内设备造成损

坏；

④开孔位置必须避开立柱；

⑤开孔应从室内逐渐往室外倾斜，倾斜角度宜保持在 1~2°;

图 9 砖混墙体开孔倾斜角度

⑥进排风口开凿完成后使用水泥砂浆、快干粉和油漆等对进排风口孔洞及周

边墙面进行修复。

2.8 进风罩、排风罩的安装

进排风罩使用 M8×100 镀锌膨胀螺栓与外墙面固定，要求进排风罩安装

平直、牢固，安装完成后使用丙酮胶填充风罩与墙面连接处。
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2.9 进风机、排风电动阀的安装

进风机与支架、进（排）风电动阀门组合完毕后通过 M8×100 镀锌膨胀

螺栓与内墙面固定，固定后使用丙酮胶对进风阀与墙面连接处做防水密封处理。

排风阀使用 6mm 塑料膨胀管配自攻钉固定在内墙上，要求按照平直、牢

固，固定完成后使用丙酮胶对排风阀与墙面连接处做防水密封处理。

安装完成后的效果如图 10 所示。

图 10 系统安装效果图

2.10 温湿度传感器的安装

室外温湿度传感器安装位置为进风罩边 100mm 处，室外温湿度传感器配

置防雨罩，防雨罩使用 6mm 塑料膨胀管配自攻螺丝安装固定，固定防雨罩后

在橫置固定片上安装室外温湿度传感器。
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图 11 室外温湿度传感器安装图

室内温湿度传感器一般安装位置为运营商动环室内温度传感器旁。

2.11 制冷路耗能计量箱的安装

制冷路耗能计量箱由智能电表与空开组成，由 6mm 塑料膨胀管配自攻钉

安装在合适位置。

由机房基站总配电箱内引AC380V 电源进入电表，所有原空调供电及智能

免维护自然冷节能系统供电均由制冷路耗能计量箱引出，以便统计制冷路耗电量。
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3 电气部分

3.1 主板接口
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图 12 主板接口端子图

3.2 主板接线图

图 13 主板接线图

3.3 进、排风阀接线

进、排阀门使用 RVV5×0.12 电缆与主板 18~22 接线端子连接，连接时

对应步进电机预留电缆颜色与端子规定颜色，进风电动阀门步进电机与排风电动

阀门步进电机按照颜色两根电线合一后接入对应的接线端子。

3.4 混风阀（如有）接线

混风阀步进电机使用 RVV5×0.12 电缆与主板 13~17 接线端子连接，连

接时对应步进电机预留电缆颜色与端子规定颜色，混风电动阀门步进电机按照颜

色两根电线合一后接入对应的接线端子。

3.5 室内外温湿度传感器接线

3.5.1 单进风机接线方式

室内外温湿度传感器使用 RVV4×0.2 电缆与主板 5~8 接线端子连接，注

意温湿度电源与数据传输 AB 线缆与主板保持一致。
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3.5.2 多台进风机接线方式

如室内有多台进风机且共用统一温湿度传感器，主机按照 3.5.1 的方式连

接温湿度传感器，同时使用 RVV2×0.2 电缆将从机的6/7 端子与主机的 1/2

端子进行连接；多台从机可以使用串接的方式将后一台进风机的6/7 端子与前

一台进风机的 1/2 端子进行连接。

3.6 外置吸尘器接线（如有）

IFLYTEK-J 产品有内置吸尘器与外置吸尘器版本，如有外置吸尘器，请按

照以下方式接线：

连接外置吸尘器零线

连接外置吸尘器火线

图 14 外置吸尘器电源接线图

★使用配件包中随机携带的开口接线端子压线！

3.7 进风机供电接线

进风机供电规格为单项三线制交流 220V 供电，采用 RVV3×1.5 电缆供

电。
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火线

地线

零线

图 15 进风机供电接线图

★使用配件包中随机携带的开口接线端子压线！进风机供电必须要有良好

接地！

3.8 空调联动连接

3.8.1 红外控制

对于可通过红外控制的空调使用 RVV2×0.2 电缆进行连接，一端接入主

板 11/12，另一端连接红外发射头，红外发射头固定在空调红外信号接收处，

宜将红外发射头固定到空调盖板内部，以防人员误触红外发射头造成位移导致空

调失控。

★主板 11 接线端子连接红外发射头红线，12 接线端子连接红外发射头黑

线，严禁反接！

★为保障联动稳定，每个红外控制的空调安装两个红外发射头！

3.8.2 RS485 控制

对于 RS485 控制的空调使用RVV2×0.2 电缆与主板接线端子 9/10 进行

连接，连接时对应空调控制板与主板接线端子对应的 A/B 项。



19

IFLYTEK-J 说明书

3.8.3 干接点控制

对于使用干接点方式可实现远程开关机的空调使用 RVV2×0.2 电缆与主

板接线端子 24/25或 27/28进行连接，连接时对应空调控制板干接点控制端子。

★当取下空调控制板干接点串线后空调持续处于关闭状态，仅在控制线与

设备主板连接通电后能实现远程开关机！

3.8.4 空调面板控制

对于无红外、RS485 以及干接点控制的空调，如需与新风系统进行联动，

需要使用开关面板进行控制。

使用焊锡将 RVV4×0.2 电缆中的两芯与空调开关面板进行焊接，焊接后

接入主板 23/24 或 26/27 端子，同时使用电缆剩余两芯与中间继电器相连，剩

余两芯接入主板 42/43 或 44/45 端子，中间继电器使用 RVV2×0.2 电缆与空

调室内机风机供电连接。

图 16 空调面板控制接线图

★主板上“反馈 1”“反馈 2”须与“空调面板 1”“空调面板 2”对应！
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3.9 智能电表（如有）

图 17 电表辅助端接线图

根据图 17 电表辅助端接线图，将智能电表 17/18 端子使用 RVV2×0.2

电缆与主板 3/4 端子连接，注意电表接线端子与主板接线端子对应的 A/B项。

3.10 动环系统连接

如用户须将智能免维护自然冷节能系统纳入动环系统管理，系统连接方式为

主板 1/2 接线端子与上位机连接，通信方式为 RS485。
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4 调试部分

4.1 开机

★开机前请对所有接线进行复查！

调试时首先将进风机自带的电池供电线插入主板 48 接口；

复原进风机顶盖，打开进风机供电开关，等候 1 分钟，插入智能控制器操

作面板。

★开机前请将进风机顶盖复原，严禁在进风机顶盖打开时进行调试工作！

4.2 功能调试

4.2.1 显示

系统正常时，智能控制器操作面板显示如下界面：

显示当前运行模式及状态

显示室内外温度和湿度

界面显示当前环境状况：室内温度、室内湿度、室外温度、室外湿度、当前

告警信息、历史未读告警信息、设备运行模式、新风、空调、自清洁、混风阀当

前状态。

1）查看时间显示是否正常

若设备正常联网，则时间无需手动设置便可正常显示；若时间显示异常，则

说明设备联网异常，需排查原因。

显示年月日及时间
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排查方法：查看是否插入物联网卡及物联网卡是否插入正常位置。

2）查看室内、外温湿度显示是否正常

室内温度、室内湿度、室外温度以及室外湿度是否有数据且是否正常；若都

显示正常，说明室、内外温湿度传感器连接正常；若无数据或显示数据异常需检

查原因。

排查方法：对温湿度传感器接线进行检查，检查是否有接线松动、错接、漏

接的情况产生。

★检查传感器接线时务必对主板进行断电，除设备断电外，同时须摘下主板

48 插口的电池供电线！

4.2.2 调试模式

按 键，系统显示如下：

输入登录密码（默认初始密码 1234）即可进入菜单主页，输入错误则清零，

请重新输入；

进入主菜单后点击“模式切换”菜单下的 进入调试环境。
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4.2.3 阀门调试

进入调试模式后，点击 按键查看进风电动阀门及排风电动阀门工作

情况，按键为 状态时进风电动阀门及排风电动阀门开启，按键为

状态时进风电动阀门及排风电动阀门关闭；按键为 勾选状态时

进风电动阀门及排风电动阀门循环开关，循环时间在自清洁设置里调整，。10s

以下会导致循环失败。

点击 按键查看混风电动阀门工作情况，按键为 状态时混风

电动阀门开启，按键为 状态时混风电动阀门关闭；按键为 勾

选状态时混风电动阀门循环开关，每 10S 动作一次。

如出现阀门开启时阀页未达到垂直于阀体或关闭时阀页未归位的情况，请检

查阀门是否因安装螺栓过紧造成阀体变形；如出现阀门调试时按键未动作或动作

相反，请检查阀门接线是否正确。

4.2.4 风机调试

调试模式下点击 按键，按键为 时风机开启，风机运转平顺

无异响，风机启动 30S 无异常状态后再次点击按键关闭风机。

★对风机进行调试前，进、排风阀必须处于打开状态！

4.2.5 自清洁调试

调试模式下点击 按键，按键为 时自清洁旋转电机开启，滤

芯处于旋转自清洁状态，此时再次点击 按键，吸尘器打开。单次自清洁



24

IFLYTEK-J 说明书

时长约为 130S，结束后旋转电机与吸尘器自动关闭。

当自清洁按钮为灰色时，自清洁会立即停止。

当按键处于 勾选状态时，自清洁循环开启。

★外置吸尘器连接后需要将吸尘器自带开关保持在开启状态！

4.2.6 空调调试

1）空调红外控制

调试模式下点击 按键进入红外调试。

输入空调温度

按照以下表格在“品牌”栏输入相应的数字代码，温度默认设置26℃。

空调品牌 “品牌”栏输入代码

格力 1/6/7/10

海信 56/57/65/72/100/104/106/114/135/161/209

TCL 56/57/135

美的、华凌、小天鹅 18/19/20/21/22/23/24/25/26/143/148/181

海尔 28/29/32/33/35

海悟 92/18（美的代工海悟）

设置完毕后对空调进行开关测试，如开关正常即可完成空调调试，如空调无

开关动作更换品牌代码再次进行尝试。

2）空调 RS485 控制

输入空调品牌编码
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调试模式下点击 按键进入 RS485 调试。

点击 栏开关测试中的【开】【关】都会询问空调的【地址】并发送

对应的开关指令。如果空调有反馈，地址会变为空调回复的地址，如果无反馈，

地址会变为【0】，此时需要确定空调 485是否可控或者接线是否正确。

★RS85 控制中调试好空调后使用【空调模式】和【自动模式】来分别测

试空调是否能开启和关闭，特别是【调试模式】可以控制但是【空调模式】和

【自动模式】无法控制的要特别注意。进入【空调模式】将动环中空调数量设

置为“1”，然后点击【变更】！

4.3 系统设置

4.3.1 告警参数

设定告警参数：选择 ，选择想更改的参数处，使用数字键设置

时间，按 键。：

该设置主要是针对外界环境状况设置的一系列告警参数，包括室内温湿度、

室外温湿度。当外界环境超过设置值时，机器会产生告警，调整运行状态（此系
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类参数可根据当地地理环境进行设置）

4.3.2 自清洁预约参数

自清洁功能；自清洁功能是对设备滤芯进行清洁的功能。

该设置主要对自清洁工作进行设置，可以通过时间预约设定，建议每天设置

至少一次自清洁任务。

设定自清洁预约参数：选择 ，选择想更改的时间处，使用数字

键设置时间，按 键。选择 下方空白处，出现

的则表示预约成功：

关阀时间：如果不需要进风阀和排风阀关闭就可以启动自清洁，关阀时间需

设置为 0 s；如果需要在进风阀和排风阀关闭后启动自清洁，需要设置进风阀

和排风阀的关阀时间。

自净化功能：当室外湿度超过【自净化湿度】时，启动自净化功能（开启进

风机、混风阀、高压，对滤芯进行降湿度及对室内进行净化。自净化的时间可以

根据情况进行调整。

自清洁上限：当自清洁时间超过自清洁上限时间时，自清洁会强制停止。

★需要根据当地安装位置调整自清洁运行时间，避免吸尘器启动时的噪音

造成扰民！

预约一：定时启动自清洁；

预约二：定时到达时当天新风运行时间>0 时会启动自清洁，=0 时不启动。

4.3.3 外接设置

当设备连接电表时，需要在外接设置中进行设置。
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在表号中对应位置输入电表表号后 12位后，对应读数中会显示电表中最新

的读数。

4.3.4 设置安全参数

该设置主要是对机器使用权限的控制普通密码可以对机器的参数进行查询

和修改。选择想更改的密码处，使用数字键设置，按 键。

选择恢复出厂设置：恢复出厂设置：把机器的各项参数，恢复到出厂时的设

置状态。

选择进入页面，确认恢复选择 ；选择不修改返回上级页

面。

★如需进行主板程序升级 ，点击【 升级 】前个隐藏数据框 ，输入

121201034117，随后点击【点击升级】，此时设备数码管闪动并显示升级进

程，完成升级后数码管显示室内外温湿度与报警信息！
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4.4 模式切换

4.4.1 自动模式

此项设定在自动模式下风机和空调控制启停阀值；

“新风运行温度”、“空调运行温度”：当室外温度低于“下限”，且室内温度

高于“上限”，同时室外湿度小于“下限”时，进风机和排风机启动。

设定方法：设定温度选项，选择想更改的温度参数处，点击调出数字键盘，

此时设定温度值进入修改状态，输入数字修改设定值，按 键确认此次修改，

也可以使用 键取消此次修改或使用 清除输入错误的数字。操作完

成后返回该设置页面。

4.4.2 空调模式

空调模式下有且仅有空调运行。

1）红外设定：

品牌：默认 0，输入品牌代码（参看品牌代码对应表）；

空调温度：空调的设置温度，默认 26 摄氏度（20-30）
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发射间隔：间隔多少秒发一次红外信号，默认 60s（30-600）；

反馈间隔：检查空调反馈开关的时间，当反馈与控制一致时，红外不发送。

（只针对可以反馈的空调），默认值 0（当反馈间隔为 999 时，红外只发送一次

开关）。

2）面板设定：

闭合时间：空调面板闭合的时间，当 0 时为常开常闭；闭合时间为 30 时，

为模拟人手按开关 30*0.1=3 秒。

反馈间隔：检查空调反馈开关的时间，当反馈与控制不一致时，重复发送控

制。（只针对可以反馈的空调），默认值 0。反馈间隔 10时，是等待空调反馈

10*1=10 分钟。

仅连接空调按钮时需要设置闭合和反馈时间。

3）动环设定：

波特率：空调波特率，默认是 3，（0 代表 1200；1 代表 2400，2 代表

4800，3 代表 9600）；

地址：代表空调的地址，默认是 1；

数量，需要发送的地址数量。默认为 0，不发送。

举例：地址【1】，数量 15，则发送的是从 1 到 15 共 15 个地址的开关指令；

地址【3】，数量 1，则是发送的是地址 3 的开关指令。

4.4.3 轮替模式
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轮替模式是对标站需要设置的参数，需要设置的是对标时空调运行的日期及

时间，可以选择不轮替、单双号、每周一天、每月连续 1-3天的方式运行空调，

其他日期运行自动模式。0 点是切换的时间。

默认值不轮替。

4.4.4 新风模式

新风模式是以运行新风为主的模式，适用于无空调环境或者空调损坏时使用。

4.5 查询

4.5.1 报警信息

在本页可以对需要处理的报警进行设置，查看当前报警及历史报警。

故障报 报警名称 判断逻辑 备注
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警代码

E01 室内温度过低 2 号传感器低于室内温度下限

E02 室内温度过高 2 号传感器高于室内温度上限

E03 室内湿度过低 2 号传感器低于室内湿度下限

E04 室内湿度过高 2 号传感器高于室内湿度上限

E05 1-2 温湿度传感器通讯故障 通讯故障

E06 其他温度传感器通讯故障 通讯故障 选配温度传感器

E07 通讯模块通讯故障 控制板与通讯模块通讯故障

E08 空调出风口温度过高 6-8 温度传感器温度高于空调出口温度上限 选配温度传感器

E10 主控板通讯故障 已经选择的开关板通讯异常

E11 自清洁超时错误 自清洁运行时间超过自清洁时长限制

E12 进风机损坏

E13 排风机损坏 选配排风机

E14 吸尘器损坏

E15 烟雾火警报警 选配

E16 高压电源故障 选配检测模块

E17 220V 供电异常 设备断电报警

E18 备用电池电压低 备用电池电压低上报

4.5.2 数据查询

显示最近 100 天的电表读数及风机、空调运行时间。

4.5.3 关于本机

站点地址编码需要根据要求进行设置，设置错误会影响云端的查询和修改。

站点地址编码为9 位数编码，设置规则如下：
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如果本地通讯模块连接正常，无线模块设备号和物联网卡号自动显示，无需

设置。

主动上报频率：设备向云端发送数据的频率，默认为5 分钟。

5 安全警示

电源的电压、频率和容量必须符合本产品的使用规定。

禁止用湿手操作本设备，以免发生触电危险。

必须连接好地线并可靠接地。

清洁、拆卸或维修该设备时，请先切断电源，以免发生触电等事故。

所有电气连接都必须符合国家和当地电气规范要求，安装前关闭所有新

风系统电源，并根据新风系统的技术参数选择合适的线径以及电路保护

装置。

有可燃生气体、腐蚀性气体、油雾、导电性粉未等周围空气质量恶劣的

场所，严禁安装、使用本设备。

禁止在风机运行时打开风机送风机外壳，以免造成意外伤害。

发现异常时（如冒烟、异常声响等），应立即切断电源，停止设备的运

转；同时报请专业人员检修
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6 运输与存储

产品可使用各种运输工具进行运输。运输时防重压、防雨淋，严禁野蛮装卸。

产品贮存的地方应清洁、通风，不允许与有毒、有害物品一起存放，存放环境中

不允许有腐蚀性气体，且无强烈机械振动、冲击和强磁场作用。

7 售后服务和保修

7.1 售后服务

服务理念：用户至上，用户满意是我们的工作目标，我们将在第一时间处理

售后事宜。

公司常年备有服务专用的产品、设备和配件，可为用户及时维修和更换。

公司建立高效的物流配送体系，保证了产品能及时、可靠地交付用户使用。

7.2 保修

正确使用本产品的情况下，在合同约定的保修期内，凡属于产品本身质量问

题而导致故障的，将获得免费维修。

对于已超过保修期的，或因用户和第三方采用不正确安装方式、安装环境，

不正确的维护、操作，用户自行更换或拆装产品的零部件造成损坏的，以及自然

灾害等不可抗拒力造成损坏的故障，责任不在本公司，但本公司还将积极配合处

理好相关的一切问题，同时适当收取合理费用，敬请理解。
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